Tablero de Control de Gestion- Secretaria General

Seguimiento mensual de desempefo documental, normativo y de atencion al ciudadano

GENDA INSTITUCION

? 04/08- Participacion en Sesion Ordinaria del Consejo Universitario.

R Ceremonia protocolar de Izamiento del Pabellén Nacional y de la Bandera de la
£10/08 - yNMSM junto a la Facultad de Ciencias Econdmicas fortaleciendo la identidad
institucional.

GOBERNANZA Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS 4%3

CONSEJO UNIVERSITARIO

2 Sesiones Ordinarias

1Sesion Extraordinaria

113 Resoluciones con cargo a dar cuenta.

Se atendieron 370 expedientes.

82 Acuerdos aprobados, destacan los siguientes:

11/08 - Participacion en la Reunion del Comité de Gobierno de Datos de la UNMSM. o Aprobacion de la modificacién del Reglamento de Ratificacion Docente de la UNMSM.
o Aprobacién del Reglamento de Admision 2027-1 de la UNMSM.
? 17/08- Participacion en Sesion Extraordinaria del Consejo Universitario.
? 21/08- Participacion en Sesion Extraordinaria de la Asamblea Universitaria.
? 21/08- Participacién en Sesién Ordinaria del Consejo Universitario. ASAMBLEA UNIVERSITARIA
. Participacién en Reunién del Comité de Evaluacion de Documentos en la que se * 1Sesion Extraordinaria. _ - o _
! 27/08- aprobé la propuesta de eliminacién de documentos de diversas dependencias y . igzeép;%b; la Eleccién de los miembros del nuevo Comité Electoral Universitario del periodo
facultades (OCCAA, Facultad de Ciencias Contables, Oficina de Red Telematica ’
y Oficina de Abastecimiento).
o0
DESPACHO 22} ACTIVIDADES DE MEJORA @
TRAMITES INGRESADOS % ATENDIDOS e Se emitié la Resolucion Rectoral N°010177-2026-R/UNMSM que aprobd la Directiva “Normas para el

Porcentaje de atencidon en trdmites de MAT y SGD

(VAR 100 %
80 99.8 %

EVOLUCION  Se visualiza que al mes de agosto los trémites han sido atendidos dentro del plazo.

e Solicitudes ingresadas en MAT

487 solicitudes

e Expedientesingresados en SGD

684 expedientes

SGD
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manejo y conservacion de documentos archivisticos de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”.

Se emiti6 la Resolucion Rectoral N°010504-2026-R/UNMSM la que aprobd la Directiva “"Disposiciones
y Procedimientos para la atencién de solicitudes de acceso a la informacion publica y para la
publicacion de informacion en el Portal de Transparencia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos".

Se remitié el Oficio N°052635-2026-D-SG/UNMSM a la Oficina de Control Previo y Fiscalizacion para
que monitoree su bandeja “No leidos” y se adopten medidas en el marco de una adecuada gestion
documental institucional.

Se remitié el Oficio N°052574-2026-D-SG/UNMSM a la Facultad de Ingenieria Electrénica y Eléctrica
para que gestione sus expedientes pendientes de atencién en su bandeja “No leidos” que datan del
afo 2020.

Se remitié el Oficio N°052575-2026-D-SG/UNMSM a la Facultad de Medicina para que gestione sus

expedientes pendientes de atencién en su bandeja “No leidos” que datan del afio 2020.
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TRAMITE DOCUMENTARIO

ARCHIVO CENTRAL

Se optimizo la atencion de las bandejas del MAT y SGD con un nivel de atencién al 100%.

RESULTADOS CLAVE RESULTADOS OPERATIVOS
e Total trdmites ingresados ¢ Expedientes Archivados: 2,430 expedientes
MAT: 487 Documentos SGD:' 3,863 expedientes e Conservacién documental: 379 tomos
(100% atendidos) (100% atendidos)

" Tlempo promedio de atencion * Expedientes administrativos y académicos 28 expedientes
0.99 dias atendidos:

EVOLUCION ACCIONES TECNICAS Y ARCHIVISTICAS

4,436

La tendencia de los documentos ingresados en el SGD 4000

3504 3502 3407 3.582 3441 o
tiene un comportamiento fluctuante en los ultimos 3 3000
meses del 2026, se registra un aumento del 12% 2000
respecto al mes de julio. El aumento de tramites por 1000
mesa de partes, se debe al inicio del semestre

académico. Ene Febr Mar Abr May Jun Jul Ago

e Se realizd las visitas técnicas para el asesoramiento y apoyo a los encargados del archivo
periférico de la Facultad de Quimica e Ingenieria Quimica.

PROYECCION DE RESOLUCIONES RECTORALES

TRANSCRIPCIONES Y CERTIFICACIONES
RESULTADOS Se registré una disminucion en la transcripcidon de Resoluciones Rectoralesy en los
I — documentos certificados.
* Resoluciones elaboradas: 1,165
e Tiempo promedio de elaboracién: .12 dias RESULTADOS RELEVANTES

¢ Documentos Certificados:

¢ Transcripciones de 698 R.R 291 certificaciones
Resoluciones Rectorales:

CATEGORIAS DE ASUNTOS

e Tiempo promedio de 0.17 dias ‘

500 transcripcion: Diplomas
23%

400

1200 1183 Sobre Lacrado
300 1000 Certificados 17%

746 498 de Estudios

200 600 561 48,8%
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TITULOS, GRADOS Y CARNES UNIVERSITARIOS

DOCUMENTOS DIGITALES EMITIDOS
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La Facultad con mayor cantidad de diplomas de Grado Bachiller expedidos fue la
Facultad de Educacion con 21 unidades.

La Facultad con mayor cantidad de diplomas de Titulo Profesional expedidos fue la
Facultad de Ciencias Contables con 44 unidades

Se emitieron 10 diplomas de Diplomatura, las cuales 7 unidades corresponden a la

Facultad de Educacion, 2 unidades a la Facultad de Medicinay 1 unidad a la Facultad
de Ciencias Sociales.

CARNES UNIVERSITARIOS

PROCESO CANTIDAD
Rezagados de posgrado 1,210
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA @

e Solicitudes atendidas: 31

e Resoluciones Rectorales publicadas en Portal del Estado Peruano: 162 R.R

LIBRO DE RECLAMACIONES
RECIBIDOS
TOTAL
MES Archivados Derivados
(No procede)| Atendidos| En proceso
Enero 12 16 4 32
Febrero 11 18 7 36
Marzo 7 5 13 5
Abril 4 1 5 -
Mayo 2 7 1 10
Junio 2 7 2 n
Julio 3 1 5 9
Agosto 1 9 15 25

« TIPO DE SERVICIO MAS RECLAMADO
1.Poco trato profesional en la atencion
2.Acceso limitado al servicio
« DEPENDENCIA/FACULTAD CON MAYOR NUMERO DE RECLAMOS

1.Oficina Central de Admision.
2.Facultad de Medicina Veterinaria

« DATO RESALTANTE QUE SE DEBE REVERTIR:

La Facultad de Educacion presenta un caso fuera de plazo.
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