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Seguimiento mensual de desempefio documental, normativo y de atencion al ciudadano '

GENDA INSTITUCION GOBERNANZA Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS z%x

CONSEJO UNIVERSITARIO

e 2 Sesiones Ordinarias
e 23 Resoluciones con cargo a dar cuenta.
R Ceremonia protocolar de lzamiento del Pabellon Nacional y de la  Se atendieron 383 expedientes.

06/07 - Bandera de la UNMSM junto a la Facultad de Derecho y Ciencia Politica * 134 Acuerdos aprobados, destacan los siguientes:

. . . s . o Aprobacién de la modificacion del articulo N°7 del Reglamento de la Comision Permanente de
fortaleciendo la identidad institucional. R
Fiscalizacion de la UNMSM.

o Aprobacién de la continuidad de los miembros de las Comisiones Permanentesy del CU.
? 16/07- Participacion en Sesidn Ordinaria del Consejo Universitario. o Aprobacién para otorgar la distincién Doctor Honoris Causa al Dr. Allan Randolph Brewer-

Carfas.
o Aprobacion Reglamento de Tacha Docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

? 03/07- Participacion en Sesién Ordinaria del Consejo Universitario.

? 20/07- Participacion en Sesidn Extraordinario de la Asamblea Universitaria.
ASAMBLEA UNIVERSITARIA

e 2 Sesiones Extraordinarias

e 2 expedientes evaluados

e Acuerdo aprobado, destaca lo siguiente:

? 24/07- Ceremonia Protocolar de inauguracion del sistema de iluminacion = Aprobacién de la encargatura del mandato de las autoridades de Rector y Vicerrectores

exterior de la Ciudad Universitaria. de la UNMSM.
= Aprobacion del informe de gestién de enero a junio del 2026.

? 22/07- participacion en Sesién Extraordinario de la Asamblea Universitaria.

O~
DESPACHO c@@ ACTIVIDADES DE MEJORA @g:.fé
TRAMITES INGRESADOS % ATENDIDOS
.- . Porcentaje de atencidn en tramites de MATy SGD * Se emitié la Resolucion Rectoral N°008935-2026-R/UNMSM en la que se aprobd la Directiva de
* Solicitudes ingresadas en MAT “Trémite y gestion documental digital en la Universidad de la Universidad Nacional Mayor de San
435 solicitudes - 100 % Marcos”.
¢ Expedientes ingresados en SGD e Se emiti6 la Resolucidon Rectoral N°009200-2026-R/UNMSM en la que se aprobé la Directiva de
750 expedientes - 99.3 % "Procedimiento para las Transcripciones y Notificaciones de las Resoluciones Rectorales” de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
EVOLUCION  Sevisualiza que a julio los trémites han sido atendidos dentro del plazo. e Se elaboré la Directiva “Normas para el manejo y conservacion de documentos archivisticos de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, y se encuentra en la Oficina de Planificacion para su
MAT SGD opinién, que tiene como finalidad establecer lineamientos para el manejo y conservacion de
800 750 documentos en el marco de la normativa archivistica.
511 435 547 555 496
288 428 346 395 e Se esta elaborando la actualizacién del Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, que
300 400 incorpora las modificatorias aprobadas con resoluciones rectorales al periodo de Junio 2026.
200
100 200
Ene Febr Mar Abr May Jun Jul Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

9 secretariageneral@unmsm.edu.pe www.secgen.unmsm.edu.pe




Secretaria General

TRAMITE DOCUMENTARIO
Se optimizo la atencion de las bandejas del MAT y SGD con un nivel de atencién al 100%.

RESULTADOS CLAVE

o Total trdmites ingresados

MAT: 435 Documentos
(100% atendidos)

SGD: 3,441 expedientes
(100% atendidos)
¢ Tiempo promedio de atencién

0.99 dias

EVOLUCION 5000

4,436

La tendencia de los documentos ingresados en el SGD
tiene un comportamiento fluctuante en los Ultimos 3 meses
del 2026, se registra un aumento del 3.93% respecto al mes
de mayo. La disminucion de tramites por mesa de partes, se
debe al término del ciclo regular académico.

3.502 3 407 3.582 3441
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ARCHIVO CENTRAL

RESULTADOS OPERATIVOS

e Expedientes Archivados: 2,112 expedientes

e Conservacién documental: 459 tomos

e Expedientes administrativos y académicos 48 expedientes
atendidos:

ACCIONES TECNICAS Y ARCHIVISTICAS

e Se realizd las visitas técnicas para el asesoramiento y apoyo a los encargados de los archivos
periféricos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

PROYECCION DE RESOLUCIONES RECTORALES

RESULTADOS

e Resoluciones elaboradas: 1,140

e Tiempo promedio de elaboracién: .13 dias

CATEGORIAS DE ASUNTOS
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Otros asuntos Grados académicos Titulo profesional = Asuntos economicos

100
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TRANSCRIPCIONES Y CERTIFICACIONES

Se registré una disminucion en la transcripcion de Resoluciones Rectorales y documentos
certificados.

RESULTADOS RELEVANTES e Documentos Certificados:
* Transcripciones de 746 RR 536 certificaciones
Resoluciones Rectorales:
* Tiempo promedio de 0.18 dias Diplomas
transcripcion: Hojas de Syllabus 13,8%
1183 30,8% Constancias
1200 1%
1000 Libro de Actas
746 0,2%
600 561 Resoluciones
400 Rectorales
07%
200 Certificados
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TITULOS, GRADOS Y CARNES UNIVERSITARIOS

DOCUMENTOS DIGITALES EMITIDOS

iruto ProFesionAL [ 244
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pocTor 13
DUPLICADO |4
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Documentos Digitales
Emitidos

715

La Facultad con mayor cantidad de diplomas de Grado Bachiller expedidos fue la
Facultad de Ciencias Contables con 74 unidades.

La Facultad con mayor cantidad de diplomas de Titulo Profesional expedidos fue la
Facultad de Ciencias Contables con 69 unidades

Se emitieron 24 diplomas de Diplomatura, las cuales 18 unidades corresponden a la

Facultad de Ciencias Sociales, 4 unidades a la Facultad de Medicinay 2 unidades a la
Facultad de Educacion.

CARNES UNIVERSITARIOS

PROCESO CANTIDAD
Regulares Posgrado 1,293
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA @

e Solicitudes atendidas: 28

e Resoluciones Rectorales publicadas en Portal del Estado Peruano: 118 R.R

LIBRO DE RECLAMACIONES
RECIBIDOS
TOTAL
MES Archivados Derivados
(No procede))| atendidos| En proceso

Enero 12 16 4 32
Febrero 11 18 7 36
Marzo 7 5 13 25

Abril 4 1 2 7
Mayo 2 7 1 10
Junio 2 7 2 1

Julio 3 1 5 9

« TIPO DE SERVICIO MAS RECLAMADO

1.Demora en la Atencion.
2.Deficiencias en el procedimiento.

« DEPENDENCIA/FACULTAD CON MAYOR NUMERO DE RECLAMOS

1.Centro de Idiomas.

« DATO RESALTANTE QUE SE DEBE REVERTIR:

La Facultad de Educacion presenta un caso fuera de plazo.
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