Tablero de Control de Gestion- Secretaria General

AGENDA INSITUCIONAL

Seguimiento mensual de desempefo documental, normativo y de atencion al ciudadano

GOBERNANZA Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS %

‘9 02/03 - Ceremonia protocolar de Izamiento del Pabellén Nacional y de la Bandera de la UNMSM junto
a la Facultad de Ciencias Administrativas fortaleciendo la identidad institucional.
 04/03- Asistencia a la ceremonia de homenaje a la Mujer San Marquina evento realizado en el centro CONSEJO UNIVERSITARIO
’ cultural de San Marcos. e 1sesidn Ordinaria.
? 07/03- Participacién en el Examen de Admisién 2026l e 3sesiones Extraordinarias.
? 08/03- Participacion en el Examen de Admision 2026-11 . gé Resoc'juc'onzigon Cardgo adar cuenta.
p tendi ientes.
14 10/03- Asistencia a la ceremonia protocolar Doctor Honoris Causa del Dr. Domingo Garcia Belaunde. ‘ el expedientes o
" ¢ 118 Acuerdos aprobados, destaca lo siguiente:
P 12/03- Participacién en Sesién Ordinaria del Consejo Universitario. o Aprobacién del Reglamento de Admision a la Carrera Docente de la UNMSM.
? 14/03- Participacién en el Examen de Admisién 2026l o Aprobacién del Reglamento de Promocién Docente de la UNMSM.
? 15/03- Participacion en el Examen de Admision 202611 o A ‘s i 4
) probacion de los Resultados del Examen de Admisién 2026-I1.
Participacion en Sesion Extraordinaria del Consejo Universitario y Asistencia en la Ceremonia o Aprobacion de los Resultados del Concurso Publico para contrato docente de pregrado por
? 16/03- Doctor Honoris Causa péstumo de Victor Raul Haya de la Torre, Luis Alberto Sdnchez Sanchez y suplencia temporal semestre académico 2026-1.
Alfonso Barrantes Lingan. A i ;
= S : probacion del Reglamento General de Elecciones de la UNMSM.
? 19/03- Se (rje’unfo condla' I?vetca:a de Clencias Soclales en la que se abordefon tamas de,caracisr o Aprobacién de los Resultados del Concurso Publico para contrato docente de pregrado
académico y administrativo. ) .
para estudios generales del semestre académico 2026-I.
‘9 23/03- Asistencia a la ceremonia protocolar Doctor Honoris Péstumo de Alberto Andrade Carmona, Victor
Andrés Belaunde Diez Canseco y Cesar Lévano La Rosa.
# 25/03- Participacién en Sesion Extraordinaria del Consejo Universitario.
? 31/03- Participacion en Sesion Extraordinaria del Consejo Universitario.
DESPACHO Co ACTIVIDADES DE MEJORA =
TRAMITES INGRESADOS % ATENDIDOS F o A L - - I )
- » . e Se remitio la Directiva del "Procedimiento para las Transcripciones y Notificaciones de las Resoluciones
e Solicitudes ingresadas en MAT Porcentaje de atencion en tramites de MATy SGD Rectorales”, al despacho del Rectorado para autorizacién de emision de la Resolucidn Rectoral, que tiene
. e como finalidad garantizar la correcta, oportunay uniforme gestion de las Resoluciones Rectorales emitidas
497 solicitudes 100 % ;e portnay g
(] por la Universidad.
e Expedientesingresados en SGD
o, e Se elabor¢ la Directiva “Normas sobre el envio, recepcion y tramite documental digital” de la Unidad de
. 99.8 % Se elabord la Directiva "N bre el ’ ion y tramite d tal digital” de la Unidad d
555 eXPedlentes . Tramite Documentario, que ha sido remitida a la Oficina General de Asesoria Legal para su opinion, que
tiene como finalidad actualizar el procedimiento de gestion documental de la Secretaria General.
EVOLUCION Se visualiza que en marzo los tramites han sido atendideggelentreglepigzo. ¢ Se viene elaborando la Directiva "Disposiciones y Procedimiento para la atencién de solicitudes de acceso
a la informacion publica y para la publicacién de informacion en el Portal de Transparencia Estandar (PTE)
600 MAT 600 SGD de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, que tiene como finalidad establecer lineamientos para
500 497 500 547 la atencién oportuna de las solicitudes de acceso a la informacion publica y publicacién de informacién en
400 X4 400 el PTE.
300 300 . .
200 200 e Seviene elaborando la Directiva “Normas para el manejo y conservacion de documentos archivisticos de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, que tiene como finalidad establecer lineamientos para el
100 100 manejo y conservacion de documentos en el marco de la normativa archivistica.
0 (0]
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Secretaria General

TRAMITE DOCUMENTARIO

ARCHIVO CENTRAL

Se optimizé la atencidn de las bandejas del MAT y SGD con un nivel de atencién al 100%

RESULTADOS CLAVE

o Total trdmites ingresados

MAT: 497 Documentos
(100% atendidos)

SGD: 4,436 expedientes
(100% atendidos)

¢ Tiempo promedio de atencion

0.99 dias

EVOLUCION 5000

e La tendencia de los documentos ingresados en el SGD 4000

es creciente en los Ultimos 2 meses del 2026, se
registra una aumento del 26.5% respecto al mes de
febrero. El incremento de tramites por mesa de partes,
se debe al inicio del ciclo regular académico. ® " Enero Febrero Marzo
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RESULTADOS OPERATIVOS

e Expedientes Archivados: 2,950 expedientes

e Conservaciéndocumental: 206 tomos

e Expedientes administrativos y académicos

atendidos: 64 expedientes

ACCIONES TECNICAS Y ARCHIVISTICAS

e Se realizé las visitas técnicas para asesoramiento y apoyo a los encargados de los archivos
periféricos de la Facultad de Ciencias Administrativas, Red Telematica, Facultad de Derecho y
Ciencia Politica, Facultad de Matematica, Facultad de Farmacia y Bioquimica y Facultad de
Letrasy Ciencias Humanas.

PROYECCIONES DE RESOLUCIONES

RESULTADOS

e Resoluciones Elaboradas: 1,700

e Tiempo promedio de elaboracién: .25 dias

CATEGORIAS DE ASUNTOS
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TRANSCRIPCIONES Y CERTIFICACIONES

Se registré un Incremento en la transcripcion de Resoluciones Rectorales y documentos
certificados.

RESULTADOS RELEVANTES ¢ Documentos Certificados:
¢ Transcripciones de 859 R.R 886 certificaciones
Resoluciones Rectorales: :
e Tiempo promedio de 0.24 dias Dip;,?;:as

Certificados
de Estudios
21,6%

transcripcion:
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Hojas de Syllabus
58,8% Constancias

1,3%
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TITULOS, GRADOS Y CARNES UNIVERSITARIOS

DOCUMENTOS DIGITALES EMITIDOS

TiTuLo PROFESIONAL [ 358

SEGUNDA ESPECIALIDAD [Jil] 61
MAGISTER [l 59
DOCTOR || 16
DIPLOMATURA |13
DUPLICADO |4
REVALIDA
0 100 200 300 400 500 600

1 09 8 Documentos Digitales
9

Emitidos

La Facultad con mayor cantidad de diplomas de Grado Bachiller expedidos fue la
Facultad de Medicina con 179 unidades.

La Facultad con mayor cantidad de diplomas de Titulo Profesional expedidos fue la
Facultad de Medicina con 138 unidades

Se emitieron 13 diplomas de Diplomatura, las cuales 6 unidades corresponden a la
Facultad de Medicina, 3 unidades corresponden a la Facultad de Ciencias Bioldgicas, 2
unidades a la Facultad de Educacion, 1 unidad corresponde a la Facultad de Derecho y
Ciencia Politica y 1 unidad a la Facultad de Farmacia y Bioquimica.

CARNES UNIVERSITARIOS

PROCESO DE DUPLICADO DE CARNES 674
DE PREGRADO Y POSGRADO UNIDADES
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA @

e Solicitudes atendidas: 102

e Resoluciones Rectorales publicadas en Portal del Estado Peruano: 92 R.R

LIBRO DE RECLAMACIONES
RECIBIDOS
TOTAL
MES | Archivados Derivados
(No procede)| Atendidos| En proceso
Enero 12 16 4 32
Febrero 11 18 7 36
Marzo 7 5 13 25

« TIPO DE SERVICIO MAS RECLAMADO

Problema para acceder al servicio de descarga y formularios en la web.

« DEPENDENCIA/FACULTAD CON MAYOR NUMERO DE RECLAMOS

Oficina Central de Admision
e DATO RESALTANTE QUE SE DEBE REVERTIR:

La Facultad de Derecho y Ciencia Politica y la Facultad de Ciencias
Econdmicas presentan casos de reclamos por atender, fuera de plazo.
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DESEMPENO DE LA GESTION DOCUMENTAL DE FACULTADES W

DESEMPENO DE LA GESTION DOCUMENTAL DE DEPENDENCIAS /\/‘f

DOCUMENTOS EN ESTADO “ NO LEIDOS” EN SGD POR FACULTADES

=
Fac. de Ciencias Econémicas _ 1.389
Fac. de Ingenieria Electrénica y Eléctrica _ 1273
Fac. de Medicina [N 1254
Fac. de Ingenieria Industrial _ 1130
Fac. de Letras y Ciencias Humanas _ 1034
Fac. de Medicina Veterinaria [N o3
Fac. de Derecho y Ciencia Politica _ 836
Fac. de Ingenieria Geolégica, Minera, Metalurgica y Geogréfica _ 623
Fac. de Farmacia y Bioquimica _ 612
Fac. de Quimica e Ingenieria Quimica _ 564

Fac. de Ciencias Mateméticas

Fac. de Ciencias Administrativas
Fac. de Ciencias Contables

Fac. de Odontologia

Fac. de Ciencias Sociales - 430

Fac. de Ciencias Biolégicas - 366

Fac. de Psicologia - 320

Fac. de Ingenieria de Sistemas e Informética - 299
Fac. de Ciencias Fisicas - 264

Fac. de Educacion - 261
(0] 500 1.000 1.500 2.000

1 6’1 9 Documentos

sin atender

e La Facultad con mayor cantidad de documentos pendientes de atencion es la Fac. de Ciencias
Administrativas con 1,902 documentos, en estado “No leidos” en SGD.

e LaFacultad con menor cantidad de documentos pendientes de atencién es la Fac. de Educacion
con 261 documentos, en estado “No leidos” en SGD.

e Se envio el Oficio Circular N.° 000021-2026-D-SG/UNMSM a las facultades remitiendo el
Reporte Estadistico SGD/FD - Gestion Documental, con corte al 31 de marzo del 2026, el cual
presenta un resumen estadistico de los documentos gestionados por las Facultades en el
Sistema de Gestion Documental.
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DOCUMENTOS EN ESTADO “ NO LEIDOS” EN SGD POR DEPENDENCIAS

Oficina de Control Previo y Fiscalizacion (OCPF) [ 15.452
Oficina General de Recursos Humanos (OGRRHH) [Jill 2.260
Oficina General de Asesoria Legal (OGAL) . 1.336
Oficina de Contabilidad (OC) [l 1.252
Oficina General de Economia (OGE) [J] 1108
Oficina de Seguridad y Vigilancia (OSV) [ 938
Direccién General de Administracion (DGA) || 482
Oficina de Autoseguros de Accidentes Personales (OAAP) | 298
Oficina General de Bienestar Universitario (OGBU) | 231
Oficina de Abastecimiento (OA) |215
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacién (OCCAA) |139
Centro Cultural (CC) |132
Oficina del Sistema Unico de Matricula (SUM) |100
Oficina General de Infraestructura Universitaria (OGIU) |99
Oficina de Comisiones Permanentes y Transitorias de la AU y CU (OCPTAUCU) |70
Oficina General de Cooperacidn y Relaciones Interinstitucionales (OGCRI) |69
Oficina de Archivo Central(OAC) |62
Oficina Central de Admisién (OCA) |58
Oficina General de Servicios General Operaciones y Mantenimiento (OGSGOM) \45
Oficina General de Imagen Institucional (OGII) |42
Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica (OTAIP) 31
Oficina General de Planificacién (OGPL) 30
Unidad de Administracién de Fincas (UAF) 20
Direccién General de Estudios de Posgrado (DGEP) 16
Centro de Idiomas (CEID) 13
Oficina de Secretaria General (SG) 12
Oficina General de Gestidn del Riesgo y Adaptacién al Cambio Climatico (OGGRACC) 4

2 4’ 51 Documentos

sin atender

e La Dependencia con mayor cantidad de documentos pendientes de atencion es la Oficina de

Control Previo y Fiscalizacién, con 15,452 documentos en estado “No leidos” en SGD.

e La Dependencia con menor cantidad de documentos pendientes de atencion es la OGGRACC,

con 4 documentos en estado “No leidos” en SGD.

e Se envid el Oficio Circular N.° 000020-2026-D-SG/UNMSM a las dependencias remitiendo el

Reporte Estadistico SGD/FD - Gestion Documental por Dependencias, con corte al 31de marzo
del 2026, que presenta un resumen estadistico de los documentos gestionados por las
Dependencias en el Sistema de Gestidon Documental.
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